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Was ist der rms. Al Hub?

Der Al Hub ist unser zentrales Backend fur alle KI Anwendungen. Hier wird
Unternehmenswissen zusammengefuhrt, aufbereitet und gesteuert, bevor es von
KI-Anwendungen genutzt wird. Der Al Hub sorgt dafur, dass Kl nicht frei improvisiert,
sondern ausschliel3lich auf freigegebene, aktuelle und nachvollziehbare Inhalte zugreift.

Alle Inhalte - aus Dokumenten, Websites, Wikis, DMS oder Fachsystemen - werden
strukturiert erfasst, analysiert und kontextualisiert. Danach stehen sie fur Al Search, Al
Assistant, Chatbot und Analytics zur Verfugung.

1. Systemarchitektur & Kerntechnologie

Der Al Hub nutzt exklusiv Chroma DB als eingebettete Vektordatenbank. Chroma DB
ermoglicht eine hocheffiziente Speicherung und Abfrage von hochdimensionalen Vektoren
(Embeddings), die die semantische Bedeutung der Unternehmensdaten reprasentieren.

Leistung: Chroma DB ist fur niedrige Latenzzeiten bei der semantischen Suche optimiert,
was Antwortzeiten in Millisekunden ermaoglicht.

Skalierbarkeit: Die Datenbank wachst nahtlos mit der Menge der Dokumente und
unterstutzt komplexe Filter-Metadaten, um Suchen auf bestimmte Abteilungen oder
Zeitraume einzugrenzen.

Es ist zudem moglich, Dokumente mit Metadaten anzureichern, die als zusatzliche Filter fur
die Suche verwendet werden kénnen.

Die Intelligenzschicht bleibt flexibel. Chroma DB liefert den Kontext (RAG), wahrend Modelle
wie Gemini, GPT-5, Mistral oder lokale Open-Source-Losungen die finale Verarbeitung
Ubernehmen.
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2. Intelligente Ingestion & OCR-Verarbeitung

Damit auch analoge oder bildbasierte Informationen nutzbar werden, verfliigt der Hub Uber
eine integrierte OCR-Pipeline (Optical Character Recognition).

Beim Upload von Dateien pruft das System automatisch, ob maschinenlesbarer
Text vorhanden ist.

Verarbeitung von Scans: Handgeschriebene Notizen, gescannte Vertrage oder
Rechnungs-Scans werden mittels modernster OCR-Engines in digitalen Text
umgewandelt.

Strukturerhaltung: Das System erkennt Tabellenstrukturen und Hierarchien
innerhalb der Scans, um den Kontext bei der Vektorisierung in Chroma DB
beizubehalten.

Qualitatssicherung: Integrierte Bildvorverarbeitung (Entrauschen, Begradigen)
sorgt fur eine maximale Erkennungsrate, bevor die Daten in die Vektordatenbank
Uberfuhrt werden.

3. Kl-basierte Analyse durch spezialisierte Agenten

Zusatzlich zum Standard-Chatbot fuhrt der rms. Al Hub eine Agenten-Architektur ein. Diese
Agenten agieren als spezialisierte Experten, die nicht nur Fragen beantworten, sondern die
Datenbasis aktiv auswerten.

Anstatt nur auf eine Anfrage zu reagieren, kdnnen spezialisierte Agenten auf die gesamte
Chroma DB zugreifen, um komplexe Auswertungen durchzufihren:

Analyst-Agent: Erkennt Trends und Muster Uber tausende Dokumente hinweg (z. B.
.Fasse die Preisentwicklung aller Lieferantenvertrage der letzten zwei Jahre
zusammen®).

Compliance-Agent: Pruft die Datenbasis kontinuierlich auf Versto3e gegen interne
Richtlinien oder gesetzliche Vorgaben (z. B. DSGVO-relevante Inhalte in
Slack-Backups).

Research-Agent: Verknupft Informationen aus unterschiedlichen Silos (SharePoint,
Confluence, Slack), um Widerspruche aufzudecken oder Wissensltcken zu schliel3en.
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Die Agenten nutzen die Intent-Erkennung, um zu entscheiden, welche Werkzeuge (Tools)
sie bendtigen - sei es eine mathematische Berechnung, eine statistische Auswertung oder
eine tiefe semantische Suche in der Chroma DB.

4. Vernetzung & Datenquellen

Der Hub fungiert als zentraler Aggregator fur alle Unternehmensdaten:

Schnittstellen: Nahtlose Anbindung an Confluence, SharePoint, Google Docs und
Slack.

Echtzeit-Synchronisation: Anderungen in Quellsystemen werden sofort in der
Vektordatenbank aktualisiert.

Umfassende REST-API: Ermoglicht Drittsystemen den Datenupload, das Triggern
von Agentenanalysen oder die Nutzung der OCR-Funktion. Chat-Anfragen kénnen
aus beliebigen Anwendungen heraus mit individuellen Prompts an das System
gestellt und via JWT-Tokens gesichert werden.

Website Scraper: Ihre Webseite wird automatisch in definierten Intervallen
ausgelesen und fur die intelligente Al-Search als Datenquelle verwendet.

5. Ul, Sicherheit & Administration

Kl Chat & Suche: Hybrides Interface mit automatischer Spracherkennung.
Workflow-Trigger: Intent-Erkennung fur automatisierte E-Mail-Kontaktanfragen und
Terminbuchungen.

Individuelle Prompt-Templates: Spezifische Anweisungen fir jeden Agenten oder
API-Call.

Datenschutz: Vollstandig DSGVO-konformer Betrieb, die Chroma DB und die LLMs
(bei On-Premise-Wahl) verbleiben in der kontrollierten Infrastruktur.
Authentifizierung: Sicherer Zugriff Uber 2FA und JWT-Tokens fur die API.
Rollenmodell: Granulare Steuerung, welcher Agent auf welche Datenbereiche in der
Chroma DB zugreifen darf.

Kostenkontrolle: Transparente Anzeige der verbrauchten Tokens pro Modell und
Agenten-Aktivitat.
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Fazit: Effizienz und Datensouveranitat vereint

Der rms. Al Hub blindelt lhre vielfaltigen Datenquellen nicht nur, sondern bereitet sie durch
intelligente Analyse und Kontextualisierung in Echtzeit so auf, dass daraus eine prazise und
sofort abrufbare Entscheidungsgrundlage entsteht.

Ihr konkreter Nutzen auf den Punkt gebracht:

e Verlasslichkeit: Durch den geschlossenen Wissensraum (RAG) liefert die K
ausschliel3lich faktenbasierte Antworten auf Basis |hrer freigegebenen Inhalte -
ohne Fehlinterpretationen.

o Vollstandigkeit: Dank integrierter Texterkennung (OCR) und zahlreicher
Schnittstellen werden auch Scans und versteckte Datensilos (SharePoint, Slack etc.)
ohne manuellen Aufwand erschlossen.

e Zeitgewinn: Spezialisierte KI-Agenten Ubernehmen komplexe Analysen und
Zusammenfassungen, fur die Mitarbeiter sonst Stunden recherchieren mussten.

e Sicherheit: Ein vollstandig DSGVO-konformer Betrieb und ein granulares
Rollenmodell garantieren, dass Wissen nur dort landet, wo es hingehort.

Das Ergebnis: Sie reduzieren Suchzeiten drastisch, steigern die Qualitat Ihrer
Entscheidungsgrundlagen und sichern die volle Kontrolle Gber Ihre Daten in einer
Kl-gestutzten Arbeitswelt.

Kontakt: Gemeinsam Wissen mobilisieren

Lassen Sie uns lhre Datenquellen gemeinsam in echte Wettbewerbsvorteile verwandeln.
Wir beraten Sie gerne - strategisch, technisch und praxisnah.

phone: +49 711 217 250-0
mobile: +49 170 388 67 61
email: oliver.mack@rme-solutions.de
web: www.rm-solutions.de

rms. relationship marketing solutions GmbH | Calwer Stral3e 23 | 70173 Stuttgart
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